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LE PAL
Le PAL, parc animalier et de loisirs de 23 hectares à Saint Pourçain sur Besbre (Allier), est le premier site touristique d’Auvergne. Il est ouvert six mois dans l’année (Avril à Septembre) et emploie 50 personnes de façon permanente et 170 saisonniers.

Les cibles sont au nombre de trois : les personnes qui achètent des billets individuellement, les Comités d’Entreprises et les groupes (autocaristes, tours opérateurs…). La clientèle du parc est essentiellement française et familiale. La zone de chalandise s’étend sur 200 kilomètres autour du parc et couvre 12 départements.
Le parc a accueilli plus de 430 000 visiteurs en 2008, soit une augmentation de l’ordre de 8% par rapport à 2007. Son chiffre d’affaires avoisine 9 700 000 €. Depuis 1973, date de sa création, le PAL investit 25 % de son chiffre d’affaires annuel pour faire évoluer ses structures, ses attractions et accroître sa capacité d’accueil. 
En ce mois de mai 2009, vous êtes adjoint(e) de Monsieur Brunet, directeur du PAL, qui vous confie trois dossiers :

Dossier 1 : Analyse de l’activité du parc de loisirs

Dossier 2 : Recrutement dans « l’univers Boutiques »
Dossier 3 : Gestion financière de la saisonnalité

NB : Bien qu’inspirées d’un cas réel, pour des raisons de confidentialité et de simplification, les données chiffrées et les mises en situation sont fictives. Le calendrier utilisé est un calendrier fictif.
Dossier 1 – Analyse de l’activité du parc de loisirs
(Annexes 1 à 6)

En 2008, le parc a ouvert ses portes le dimanche 1er avril et les a fermées le dimanche 30 septembre. Les tarifs des entrées au parc sont les mêmes qu’en 2007. M. Brunet vous remet les statistiques de la saison 2008 et certaines données de la saison 2007. Afin de préparer la saison 2010 et de mieux organiser l’accueil du public, il souhaite que vous réalisiez un certain nombre de travaux préparatoires.
Analyse des statistiques

M. Brunet vous demande d’analyser les statistiques fournies. 

1.1  Analysez l’évolution de l’activité globale et mensuelle de 2007 à 2008, en volume et en valeur.

1.2  Calculez le nombre d’entrées prévisionnelles pour l’année 2010 en tenant compte de la saisonnalité de l’activité.

1.3  Interprétez les résultats de vos analyses et de vos calculs.
Construction d’un tableau de bord 

M. Brunet trouve que la présentation des données concernant la répartition du chiffre d’affaires du parc n’est pas satisfaisante pour une prise de décision rapide et efficace. 

1.4  Présentez la structure d’un tableau de bord permettant à Monsieur Brunet de suivre l’évolution : 

- mensuelle et annuelle des entrées ;

- de la part de chaque activité dans le chiffre d’affaires.
1.5  Proposez d’autres indicateurs permettant à Monsieur Brunet de compléter l’analyse de l’activité commerciale du PAL.
Organisation d’une réunion
M. Brunet pense qu’il serait utile que les cadres permanents du PAL soient informés de l’évolution de l’activité. Il vous demande d’organiser et d’animer une réunion ayant pour objectif de faire le bilan de l’activité des deux années écoulées et de préparer la saison 2010.
1.6  Indiquez les différentes tâches à réaliser pour organiser cette réunion avant l’ouverture de la saison 2010.
1.7  Précisez le contenu de cette réunion.
Dossier 2 – Recrutement dans « l’univers Boutiques »
(Annexe 7 à 9)

Dans un souci d’améliorer la coordination et la rentabilité des différentes boutiques, Monsieur Brunet souhaite définir les besoins en personnel saisonnier affecté à ces boutiques et prévoir l’intégration de ce personnel. 
Constitution de l’équipe des saisonniers
Monsieur Brunet vous demande de déterminer les besoins en personnel des 4 boutiques pour la saison 2010.
2.1  Calculez le nombre de saisonniers à recruter pour atteindre l’objectif de la saison 2010 (arrondir au nombre supérieur et justifier les calculs).
Intégration des saisonniers
Monsieur Brunet a finalement décidé de recruter 9 nouveaux saisonniers.  Il souhaite leur organiser une journée d’accueil quelques jours avant l’ouverture du parc, pour favoriser leur intégration. Et en complément, une formation leur sera dispensée le premier jour d’ouverture du parc.
2.2  Présentez les moyens à mettre en œuvre pour garantir une bonne intégration.
2.3  Proposez le déroulement de la journée d’accueil des saisonniers.
2.4  Présentez le planning horaire de la journée d’ouverture permettant de former les nouveaux saisonniers tout en assurant le service à la clientèle.
Dossier 3 - Gestion financière de la saisonnalité
(Annexes 10 à 14)

M. Brunet souhaite mesurer l’impact de la saisonnalité de l’activité sur la gestion de trésorerie. Il s’interroge également sur l’opportunité de modifier la politique tarifaire actuelle afin d’agir sur le flux clientèle. 

Budget de trésorerie
Monsieur Brunet vous demande d’établir des prévisions budgétaires pour l’année 2010. 
3.1 Calculez les chiffres d’affaires prévisionnels mensuels d’avril à septembre 2010.
3.2 Présentez le budget de trésorerie pour les mois de janvier à juin 2010. Le solde de la trésorerie début janvier 2010 est évalué à 500 000 €.

3.3 Présentez deux propositions permettant d’améliorer la situation de la trésorerie.
Remarque :

· Toutes les sommes sont données T.T.C.
· Vous ne tiendrez pas compte du budget de T.V.A.
· Vous arrondirez vos résultats à l’unité.

Tarification
M. Brunet souhaite développer la clientèle des Comités d’Entreprises (C.E.). Une offre spéciale a été envoyée par publipostage à des C.E. de la région lyonnaise. Le comité d’entreprise Michelin a répondu positivement à cette proposition.
3.4  Déterminez le montant du devis à envoyer au C.E. Michelin.
3.5 Proposez à monsieur Brunet des mesures ciblant les comités d’entreprises  permettant de désaisonnaliser l’activité du parc.
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Annexe 1 : Prestations proposées dans le parc

Les services 

Le parc met à la disposition de ses clients de nombreux services :
	- aires de pique-nique
	- toilettes

	- boîtes aux lettres
	- point accueil touristique

	- coin nurserie
	- dépliants avec le plan du site

	- distributeur de billets
	- souvenirs, vidéos, jeux payants *

	- poste de secours
	- consignes* (objets de valeur)

	- points téléphone
	- location de poussettes*

	- parking ombragé pour les voitures et cars
	- train qui emmène les visiteurs au centre du parc*.


(*) Services payants

Boutiques
Pour garder un souvenir de leur visite, les clients ont à leur disposition plusieurs boutiques disséminées dans le parc qui proposent des peluches, des jouets, des confiseries, des souvenirs, des photos, des vêtements… :

· La boutique entrée

· La boutique cafétéria (« Le comptoir du zoo ») 
· La boutique bazar (« Au bonheur des dames »)
· La boutique cinéma (« Le marché aux jouets ») 
Restauration 

Pour se restaurer et se rafraîchir au PAL, les visiteurs ont le choix entre différentes formules de restauration adaptées à tous les goûts et à tous les budgets, à déguster en terrasses ou salles intérieures, dans des sites répartis dans tout le parc :

- la cafétéria libre-service le Safari,
- les snacks Le Virginien et Aladin,
- le restaurant La Coupole : service traditionnel à table
- la buvette l’Oasis,
- la sandwicherie l’Artisanat.
Source interne
Annexe 2 : Nombre d'entrées et chiffre d'affaires du parc de loisirs par mois d'ouverture pour 2007 et 2008
	 
	Avril
	Mai
	Juin
	Juillet
	Août
	Septembre

	
	Entrées
	C.A.
	Entrées
	C.A.
	Entrées
	C.A.
	Entrées
	C.A.
	Entrées
	C.A.
	Entrées
	C.A.

	2007
	15 382
	363 474
	32 979
	753 681
	52 390
	1 136 559
	101 559
	2 302 916
	140 411
	3 293 868
	32 821
	731 928

	2008
	33 200
	821 741
	25 803
	609 423
	49 254
	1 107 064
	102 782
	2 441 236
	149 010
	3 687 769
	42 534
	1 000 033


Les entrées sont comptabilisées en nombre d'entrées payantes et les chiffres d’affaires sont en euros.
Pour la saison 2010, on prévoit un accroissement de 10% des entrées par rapport à 2008.

Source interne

Annexe 3 : Conditions météorologiques constatées les jours d’ouverture du parc de loisirs en 2008

Bilan météorologique de la saison 2008

	 
	avril 2008
	mai 2008
	juin 2008
	juillet 2008
	août 2008
	septembre 2008

	[image: image2.jpg]Le PAL - Saison 2008

Madame, Monsieur,

Nous sommes heureux de vous adresser notre nouvelle documentation comprenant
les tarifs réservés aux comités d’entreprises et les différentes formules de restauration.

Avec plus de 400 000 visiteurs, le parc d’attractions et animalier Le PAL est le
1¢" site touristique d’Auvergne et le 62 parc d’attractions francais. Ce succes vient
récompenser |’originalité d’un lieu unique qui a su rassembler plus de 25 attractions
spectaculaires pour toute la famille et pres de 500 animaux des 5 continents.

Comme chaque année, Le PAL vous propose de découvrir ses nouveautés : la Forét
des Cerfs Asiatiques, qu'une passerelle de bois vous permettra de traverser en cheminant
au-dessus du territoire des cervidés, ainsi que deux Nouvelles Savanes propices a
I'observation de la faune africaine. Deux attractions sont également proposées en
nouveauté aux plus jeunes : les Ballons d’Orient et la Tour Mystérieuse offriront a tous les
enfants de bons moments de rire et d'émotions !

Ballet des otaries, spectacle des rapaces ou théatre des perroquets, nos spectacles
animaliers seront également des occasions uniques d'approcher de trés prés les animaux
et de mieux comprendre les caractéristiques de leur espece.

Vous pourrez également satisfaire votre curiosité et partir a la découverte des
especes les plus spectaculaires avec les visites guidées (pour les groupes sur réservation) et
les goiiters pédagogiques qui vous feront rencontrer les animaux et leurs soigneurs (sans
réservation, programme remis a ’entrée du parc).

Vos avantages exclusifs

La billetterie individuelle.

* Adulte: 16 € aulieudeig € 2 NS
*Enfant - 10ans: 14 € aulieude 16 € N\I“A“?‘Es
Ces billets d’entrée doivent étre réglés a la commande. ‘OFF Ro“e

Ils donnent acces au parc directement et sans attente. de ¥ mcmde

Ils sont valables une journée,pour les saisons
2008 ou 2009 (quantité minimum 1o billets).

Notre conseil pour votre commande :
75 % de billets adultes, 25 % de billets enfants.

La billetterie groupes.

* Adulte 15 € aulieude 19 €

*Enfant - 10ans: 13 € aulieude 16 €

* Entrée et repas gratuits pour le chauffeur de car.
* Une entrée gratuite par car.

La restauration en toute liberte : les cheques gourmands.

Ces cheques d'une valeur de 6 € ou de 10 € permettent une consommation individuelle dans
les principaux points de restauration du parc (restaurant la Coupole, cafétéria le Safari, snack
le Virginien et snack Aladin). Ils ne sont pas valables pour régler les repas pris en groupes et
doivent étre réglés a la commande par le CE.
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Très nuageux sans pluie
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Pluvieux
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	Nombre de jours
	23
	19
	26
	31
	31
	12


Source interne

Annexe 4 : Répartition des actions pour la campagne de communication de 2008
1 Campagne dans la presse :
· Janvier-février 2008 : lancement de la campagne de communication 
· 1er temps fort : dernière semaine de mars
· 2ème temps fort : dernière semaine de juin et 1ère semaine de juillet
· 3ème temps fort : 1ère semaine d’août

2 Campagne télévisée régionale :
· 9 avril 2008
· début juillet
· début août

Source interne

Annexe 5 : Répartition du chiffre d’affaires à l’entrée entre les comités d’entreprises et les autres clients du parc de loisirs

Chiffre d’affaires du PAL 2008 en Euros par type de client
	 
	C.A. Comités d'entreprises
	C.A. autres
	Total

	avril 2008
	95 349
	466 929
	562 278

	mai 2008
	85 471
	305 289
	390 760

	juin 2008
	216 096
	467 359
	683 455

	juillet 2008
	464 986
	1 184 892
	1 649 878

	août 2008
	737 978
	1 741 236
	2 479 214

	septembre 2008
	269 066
	389 421
	658 487


Source interne

Annexe 6 : Répartition du chiffre d’affaires selon les différentes activités  payantes par jour d’ouverture du parc de loisirs
Répartition du chiffre d’affaires par activité juillet 2008
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	Jour

	Nbre entrées
	CA entrées
	CA restauration
	CA boutiques
	Divers (*)
	TOTAL

	Dimanche
	1
	2 943
	44 067
	18 609
	4 198
	2 022
	68 896

	Lundi
	2
	832
	12 286
	4 569
	1 371
	588
	18 814

	Mardi
	3
	723
	10 086
	1 615
	1 272
	128
	13 101

	Mercredi
	4
	1 370
	19 824
	6 208
	1 423
	784
	28 239

	Jeudi
	5
	1 656
	25 902
	9 183
	2 061
	1 025
	38 171

	Vendredi
	6
	1 637
	24 566
	8 353
	2 073
	866
	35 858

	Samedi
	7
	5 561
	88 273
	37 186
	7 830
	2 253
	135 542

	Dimanche
	8
	3 849
	61 294
	21 986
	6 203
	1 842
	91 325

	Lundi
	9
	1 175
	18 072
	6 549
	1 310
	825
	26 756

	Mardi
	10
	954
	13 581
	4 583
	1 960
	220
	20 344

	Mercredi
	11
	1 943
	29 799
	9 048
	2 782
	1 266
	42 895

	Jeudi
	12
	3 862
	60 509
	20 917
	4 368
	3 130
	88 924

	Vendredi
	13
	2 917
	47 017
	16 760
	3 138
	1 369
	68 284

	Samedi
	14
	5 089
	84 130
	31 600
	5 666
	2 099
	123 495

	Dimanche
	15
	5 491
	89 680
	40 651
	6 061
	2 268
	138 660

	Lundi
	16
	2 454
	40 984
	17 537
	3 825
	1 354
	63 700

	Mardi
	17
	3 589
	58 076
	21 891
	4 115
	1 506
	85 588

	Mercredi
	18
	4 546
	71 935
	24 775
	6 187
	2 122
	105 019

	Jeudi
	19
	2 721
	44 024
	13 959
	4 516
	1 442
	63 941

	Vendredi
	20
	1 366
	20 677
	7 567
	2 289
	747
	31 280

	Samedi
	21
	4 363
	70 874
	23 580
	6 778
	2 928
	104 160

	Dimanche
	22
	6 412
	105 535
	38 465
	6 533
	3 082
	153 615

	Lundi
	23
	1 123
	18 053
	6 698
	2 330
	6 024
	33 105

	Mardi
	24
	2 169
	34 187
	12 487
	3 235
	1 060
	50 969

	Mercredi
	25
	5 824
	94 882
	31 850
	6 984
	2 809
	136 525

	Jeudi
	26
	6 358
	100 039
	35 829
	6 418
	2 440
	144 726

	Vendredi
	27
	3 698
	59 238
	21 413
	3 930
	1 240
	85 821

	Samedi
	28
	4 426
	73 011
	27 165
	5 936
	3 692
	109 804

	 Dimanche
	29
	5 853
	96 440
	30 557
	6 095
	3 211
	136 303

	Lundi
	30
	3 223
	54 230
	20 535
	4 965
	3 053
	82 783

	Mardi
	31
	4 655
	78 609
	29 202
	5 314
	1 468
	114 593

	TOTAL
	102 782
	1 649 880
	601 327
	131 166
	58 863
	2 441 236


(*) La colonne "Divers" regroupe les ventes de vidéos, les jeux payants et diverses autres ventes
Chaque mois un tableau est établi sur le même modèle

Source interne

 Annexe 7 : Comment faciliter l’intégration ?
Les deux points forts de votre intégration chez Apave
Tutorat sur le terrain et missions en binôme

Quand vous intégrez Apave, vous faites équipe avec un collègue plus expérimenté qui connaît bien le métier et les clients. Vous découvrez avec lui les missions sur le terrain. Il vous transmet ainsi ses connaissances et son savoir-faire. 

Une autonomie progressive
Nous vous mettons progressivement en situation, avec des missions en adéquation avec vos compétences et votre expérience professionnelle. Vous êtes ainsi autonome lorsque vous effectuez votre mission chez le client. 

Source : http://www.apave.com/recrutement/
Cadextan soigne l'intégration pour réduire le turnover
Depuis son lancement en 1989, Cadextan a toujours été spécialisé dans les services informatiques à destination des marchés financiers…

…Cadextan prête actuellement beaucoup plus d'importance à l'intégration dans la société qu'auparavant en organisant par exemple des petits déjeuners ou des cocktails d'accueil pour les nouveaux venus. Pour fidéliser ses salariés, Cadextan mise sur les plans de formation qui représentent aujourd'hui environ 6% des dépenses allouées à la masse salariale. Un certain nombre de mesures financières, à l'image des primes de mission, contribuent également à la volonté de la société de vouloir stabiliser ses effectifs.

Source : http://www.journaldunet.com/
Réussir l'intégration des nouveaux collaborateurs : parole d’expert
L'accompagnement passe aussi par des points réguliers avec la personne et la mise en place d'indicateurs. Mais attention, ces indicateurs ne doivent pas mener à une politique RH à court terme. Les entreprises, surtout en informatique, vont trop vite en général parce qu'elles sont sous pression. Il est déjà tellement long de recruter quelqu'un, sans compter les éventuelles démissions lors de la période d'essai ou les tensions sur certaines compétences, que les entreprises aimeraient une prise de fonction immédiate. 
Véronique Thiel – consultante (Seed-RH)
Source : http://www.journaldunet.com/solutions/
Le livret d’accueil
Où déjeuner ? Où peut-on garer sa voiture ? Quel est le règlement intérieur de l’entreprise ? Comment poser ses jours de RTT ? Ce sont quelques unes des informations qui peuvent figurer dans le livret d’accueil, un outil d’aide à l’intégration, dans lequel on peut également trouver l’historique de la société et son organigramme détaillé. Son objectif est de renseigner le collaborateur sur les aspects pratiques de son travail afin qu’il gagne du temps. Un plus : personnaliser le livret, avec une formule de bienvenue au nom du nouveau venu.
Source : Action Commerciale – N°287 Juillet/août 2008
Annexe 8 : Données pour l’évaluation des besoins en saisonniers
	CA prévisionnel 2009 des boutiques pour les saisonniers
	561 000 €

	Objectif  CA 2010
	+ 10 %

	Productivité horaire
	150 € par heure de travail

	Contrat
	CDD 35 heures / semaine

	Nombre de semaines de travail pour les saisonniers pour l’ensemble de la saison 2010
	18 semaines 

	Répartition du travail
	80 % du temps consacré à la vente
Ne pas tenir compte des congés payés


Source interne

Annexe 9 : Contraintes pour organiser la formation des saisonniers
Informations relatives à l’organisation de la formation des saisonniers :

- 
Le formateur déjeune entre 13 et 14 heures et doit partir à 17 heures.
· Chacune des boutiques dispose d’un vendeur permanent qui n’est pas interchangeable avec les autres boutiques.

· Les saisonniers sont en revanche interchangeables (ils peuvent travailler dans l’ensemble des Boutiques)

· La formation dure 1 heure et se déroule par groupe de 3 personnes.

· L’expérience montre que pour un flux de clientèle de 100 personnes par heure et par boutique, il faut 4 vendeurs saisonniers ou permanents.
· Hormis la cafétéria qui ouvre à 11 H et la boutique cinéma qui ferme à 17 H, toutes les autres boutiques sont ouvertes de 10 H à 18 H.

N.B. : Les résultats obtenus doivent être arrondis au nombre entier supérieur.
Fréquentation du point de vente en nombre de clients
Amplitude de fréquentation des 4 boutiques par la clientèle
	Horaires
	Bazar
	Boutique Cinéma
	Boutique Cafétéria
	Boutique Entrée

	10 à 11 H
	40
	20
	0
	50

	11 à 12 H
	40
	30
	30
	70

	12 à 13 H
	80
	50
	50
	80

	13 à 14 H
	60
	50
	70
	50

	14 à 15 H
	70
	40
	40
	70

	15 à 16 H
	50
	60
	70
	70

	16 à 17 H
	60
	50
	40
	70

	17 à 18 H
	20
	0
	70
	100


Source interne
Annexe 10 : Recettes prévisionnelles 2010
Chiffre d’affaires prévisionnel pour 2009 = 9 700 000 €
Taux d’évolution prévu pour 2010 : + 5 %

Les recettes du parc proviennent des entrées, de la restauration et des autres activités (souvenirs, jeux payants, vidéos…). On estime que le chiffre d’affaires total se répartira ainsi sur les mois d’ouverture :

	MOIS
	Répartition du C.A. (en %)

	AVRIL
	9

	MAI
	6

	JUIN
	12

	JUILLET
	25

	AOUT
	38

	SEPTEMBRE
	10

	TOTAL
	100


Les entrées achetées par les comités d’entreprises représentent 20% du chiffre d’affaires mensuel et sont encaissées avec un décalage d’un mois afin de développer la fidélisation de cette clientèle. Le reste du chiffre d’affaires est encaissé le mois même.

Pour l’année 2010, une subvention d’exploitation de 80 000 € devrait être versée en mai par le Conseil Général de l’Allier.
Source interne

Annexe 11 : Dépenses prévisionnelles 2010
Le tableau suivant regroupe les dépenses annuelles prévisionnelles auxquelles devra faire face le parc en 2010 :
	Postes
	Dépenses annuelles
	Détail 
(en euros)
	Total
 (en euros)

	1
	Achats de marchandises
	
	666 233

	2
	Autres achats et charges diverses
	 
	2 055 996

	
	Achats aliments pour animaux
	203 172
	 

	
	Autres achats (fournitures…)
	261 132
	 

	
	Impôts et taxes
	727 716
	 

	
	Autres charges
	124 668
	 

	
	Énergie
	205 908
	 

	
	Entretien et maintenance
	533 400
	 

	3
	Publicité, cadeaux…
	
	777 000

	4
	Salaires et traitements hors charges sociales
	 
	2 158 239


Poste 1 : Les achats de marchandises se répartissent de la façon suivante : 3 % en janvier, février, et mars, 12 % en avril, mai et juin, 25 % en juillet et août et le solde en septembre. Ils sont payés à 30 jours fin de mois. Les achats du mois de décembre 2009 sont estimés à 18 950 €.
Poste 2 : Les dépenses de ce poste se répartissent par douzième tout au long de l’année et sont toutes payées au comptant.
Poste 3 : Il n’y a pas de paiements relatifs à la publicité en janvier, octobre, novembre et décembre. En revanche, en février 30 000 € sont réglés, 60 000 € en mars, puis 90 000 € en avril et 100 000 € en mai. En juin, les règlements prévus s’élèvent à 120 000.
Poste 4 : Durant les mois de fermeture, les salaires, réglés le mois même, s’élèvent à 120 000 €. Ils passent à 151 000 € au mois d’avril, 195 200 € en mai, 255 000 €  en juin.
Les charges sociales représentent 40 % des salaires versés. Elles sont réglées le 10 du mois suivant.
En janvier, il est prévu de verser 44 000 € au titre des dettes sociales.
Source interne

Annexe 12 : Offre Spéciale Comités d’Entreprises
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Annexe 13 : Réservation du C.E. Michelin
À la suite de l’offre du PAL, le comité d’entreprise de Michelin souhaite bénéficier de la visite guidée du PAL sur une journée.

Transport : 2 cars sont prévus avec un chauffeur  par car.

Nombre de participants : 55 adultes et 15 enfants de moins de 10 ans.
Les repas seront pris au restaurant « La Coupole » :

- Les enfants de moins de 10 ans prendront le menu « Tom Pouce », 
- 35 adultes le menu « Le Convive » 
- le reste des visiteurs le menu « Le Tradition ».
La commande sera passée avant le premier mars 2010.

Ce comité d’entreprise est un nouveau client.

Annexe 14 : Informations complémentaires pour les réservations des groupes pour 2010
Visite guidée du parc animalier 
· Jusqu’à 25 personnes : 
  80 € (1 guide)

· Jusqu’à 50 personnes : 
160 € (2 guides)

· Jusqu’à 75 personnes : 
240 € (3 guides)

Restauration 

Restaurant « La Coupole »

	Menu
	Prix par personne

	« Tom Pouce »
	8 €

	« Le Convive »
	18 €

	« Le Tradition »
	22 €


Self service « Le Safari »
	Menu
	Prix par personne

	« Le Lionceau »
	6,50 €

	« L’explorateur »
	13 €

	« Le baobab »
	27 €


Source interne
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