Annexe 15 :   Note de cadrage

	Eléments à considérer
	Description

	Thème du projet
	Réorganisation du rayon animalerie

	Initiateur du projet
	La responsable du magasin 

	Origine du projet
	Dans le cadre de l'agrandissement et du changement d'enseigne du magasin, la surface de vente de l'animalerie a doublé. Je devais donc réfléchir à la manière de gérer l'espace de vente pour améliorer les performances de mon rayon.

	Description du projet
	Il s’agit de déplacer les rayons et de les réorganiser de manière à mettre en valeur les rayons qui étaient peu visibles, à donner d’avantage de place aux familles de produits les plus rentables. Cette réorganisation prend en compte la place que prenne chaque famille de produit. Elle pourra inclure le renouvellement des gondoles, la mise en place de podiums de théâtralisation

	Besoin(s) à satisfaire
	-Les clients: qui aimeraient avoir plus de choix dans les rayons

-Les fournisseurs: qui souhaitent proposer plus de produits au distributeur

-Les salariés: qui aimeraient avoir un espace de travail plus confortable

	Objectif(s) à réaliser
	●  Proposer plus de choix aux clients:

- Elargissement de l'offre

- Agrandissement des linéaires

- Implantation de nouveaux produits

●  Augmenter la fréquentation du rayon

- Grâce à la nouvelle image

- Grâce au plan communication

- Grâce aux nouveaux produits

●  Augmenter le chiffre d'affaires

- En provoquant des achats d'impulsion via la théâtralisation de l'offre

- En augmentant les achats grâce aux nouveaux produits



	Enjeux
	Donner de l'importance au rayon animalerie qui est un rayon majeur. Ce rayon a connu une augmentation de 3,7% en 2007 c'est donc un marché en plein expansion.

	Délai de réalisation
	 29 jours

	Personnes concernées
	Les responsables de rayons, les vendeurs conseils, les hôtesses de caisses

	Plan d'action
	1) Déplacement des rayons

- Les rayons seront réorganisés selon la place qu'ils prennent dans le linéaire

- Les rayons qui marchent le mieux seront placés au fond 

- Les rayons peu visibles seront placés à la vue des clients

2) Réimplantation des familles de produits

- Agrandissement des linéaires des produits rentables

- Implantation verticale avec les produits de marques de la gauche vers des produits premiers prix vers la droite

3) Mise en place d'une théâtralisation de l'offre

- Mise en place de podiums près de l'entrée du rayon animalerie

- La théâtralisation sera réalisée par thèmes (ex: rongeurs, aquariophilie, élevage)

4) Organisation d'un plan de communication

- Envoi de prospectus, panneau d'affichage, spot radio, presse

5) Animation commerciale

- Un animateur viendra animer le magasin, attirer les clients sur les produits en promotion, offrir des cadeaux aux clients.

- Il sera présent durant la campagne de promotion



	Ressources disponibles
	- Les moyens humains: les salariés

- Les moyens financiers: le budget

- Les moyens matériels: les gondoles, le matériel informatique

	Contraintes ou limites
	■ Le délai de réalisation nécessitera la participation des salariés pour le déplacement des rayons.

■ La gestion de la clientèle: Difficulté de gérer à la fois la clientèle et le réaménagement. Il faudra au moins procéder à la fermeture du magasin pour quelques jours.

■ Le surcroît d'activité: Les salariés devront s'habituer partiellement à la surcharge de travail durant la réalisation du projets.

■ Le budget  important qu'il faudra déployer: pour le plan communication, pour les heures supplémentaires, pour la réimplantation des familles de produits.




