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Anneze 5: Connaissance de la demande
Rapport de I'enquéte (information portant sur le rayon)
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Amnexe 5: Connaissance de Ia demande

Liuipe e v stz
o 9% e quistm
poit posint pour Tentaprie.





image11.png
Méthodologie enquéte d'opinion

Intitulé
Contexte

Objectifs

Durée

Nombre d'administrés

Méthodologie

Caractéristiques
Lentreprise a rencontré des problémes liés 4 Ia clientele
ainsi qu'au chiffre daffaires
Afin de déterminer ces problemes iés 4 1a perte de clients
ainsi quau manque de ventes, jai pris linitiative de
réaliser une enquéte dopinion au sein du magasin.
Aussi i effectuée une étude comparative de I'offre et des
prix sur une gamme de produits auprés de Ia concurrence.

— Les clients connaissent-ls notre enseigne ?
— Comment est I'accueil de Ia clientéle par nos vendeurs ?
— Nos services proposés sont-ls utiles ?

— Comment sont nos produits ?

— Quels sont les avis de nos clients ?

— Qui vient acheter chez nous ?

Une semaine/ Zheures par jours

Auhasard.

(te total de questionnaires administrés en fin de semaine reléve de

50)
+ Création du questionnaire:

+ Realisation de questionnaires test

+ Modification si nécessaire
+Mise en page du questionnaire

+ Administration auprés de clients
+ Dépouillement des résultats
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Enquéte d'opinion
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Borjou, jo me présente MARA Amandine, étucinte on BTS MUC.
Jeffectue actuellement un questionnaive dlopinion de la clentéle fin de prendve connaissance de [avis des
lients sur Tenseigne Maisons di Monde. Mon but et de savoir lensemble des éléments & améliorer au sein
‘magasin. Pouves-vous maccorder quelques minutes 'l vous piait ?
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Annexe 2: Analyse du rayon

Rayons ‘Chiffres daffaires réalisés Marges Statistiques

Articles | % | Démarque | % | Familles | % | CAHI | CATIC
référencés inconnue

Textle | 6357834 [9996] 0 0| 2479 [004| 6360313 | 6901254 [10440| 5108 | 12007 | 8432

TOTAL [140304670 9924 0 0 [10806,20 0,76 | 1413852,90 | 1534 055,00 | 105,55 | 5135 | 133984 | 73114

Tensemble
des
rayons
Rayons CAHT ‘Objectifs Ecarts % Ecarts | Contribution au CA HT | Taux de réalisation
Textile culinaire 63603.13 78 600 1499687 | -10.08% 4.50% 80.92%
TOTAL de l'ensemble des rayons | 141385200 | 1696623.48 | 282770.58 | -16.67%

Analyse:

Globalement nous constatons quil ¥ a un retard important sur le chifffe d'affaires de
Tentreprise (-282 770, 58)

Chiffre d'affaires annuel 05-11-13 | 1472 182,006
Chiffre d'affaires annuel 05-11-14_| 153405500 Le rayon textile culinaire 2 un écart d'objectif de -19,08%. Liobjectif 'a pas été atteint car le
Taus d'évolution % taux de réalisation est situé en dessous de 100% (80.92%)

En conclusion, ce rayon ne réalise pas le chiffre daffaires voulu et a un retard important &
combler. Tl faudrait envisager des axes damélioration afin de faire face 4 ce manque de
‘performance.
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